La inclusion como objetivo ante el fracaso escolar en la
Secundaria basica de Urugay

The inclusion target to the secondary school failure in the
basic Uruguay

Adriana Aristimuno

Resumen

Se describe la manera en que cuatro liceos publicos pusieron en marcha las tutorias, componente
central del Programa de Impulso a la Universalizacion del tramo inicial de la educacion media
de Uruguay, vigente desde 2008. El PIU es la politica de inclusion mas importante que tiene
en marcha el sistema educativo publico del pais. Los hallazgos ponen en evidencia nuevas
maneras de ejercer el rol docente y de lograr aprendizajes, la existencia de jovenes en situacion
de vulnerabilidad social y afectiva que son atendidos en el espacio, y un cimulo de factores
que estan atentando contra el desarrollo de la politica. La investigacion se desarrollé gracias a
recursos publicos concursables del Ministerio de Desarrollo Social del Uruguay.

Palabras clave: inclusion, fracaso escolar, tutorias, educacion secundaria, Uruguay

Abstract

The article describes the way in which four public high schools put into practice a remedial
program —PIU- for the secondary basic years in Uruguay, a program in course since 2008. PIU
is the most important inclusive policy in the country. Findings report new ways of developing
the teaching role and of achieving learning, the existence of a concrete curriculum space for the
attention of students with social and emotional vulnerability, and the identification of several
factors that may be obstructing the development of this policy. Research was conducted due to
public funds from the Secretary of Social Development of Uruguay.
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Infroduccion

Seplanteaun sentido amplio de la inclusion, como objetivo de un sistema educativo democratizador,
en el que la poblacion adolescente vulnerable social y culturalmente, es atendida en forma
diferencial al resto, para garantizar su acceso y permanencia en el sistema educativo formal.

El trabajo presenta los principales hallazgos a que arrib6 una investigacion realizada en cuatro
centros de educacion secundaria publica en Uruguay en el que se esta poniendo en practica
un programa especifico para la atencion de estudiantes en riesgo de fracaso escolar. Se trata
entonces de inclusion por motivos sociales y culturales (no derivados de una discapacidad) y
de una modalidad curricular especifica dentro del curriculum general, una forma de educacion
compensatoria en el sentido que lo plantean Moliner Garcia et. al. (2008).

Desde un punto de vista del modelo de inclusion que la politica bajo estudio presenta, se
puede clasificar como una politica de tipo integracionista, ya que plantea la inclusién como la
compensacion de déficits, pero admite la igualdad de oportunidades y valora la existencia de
diferencias (Moliner Miravet, L & Moliner Garcia, O., 2010).

Partiendo de un diagndstico sobre el fracaso escolar en la educacion media de Uruguay y
especialmente sobre el abandono - el problema mas grave de todo su sistema educativo-, el
informe da cuenta sobre la forma en que la mas reciente politica de inclusion educativa esta
siendo implementada en cuatro liceos publicos de Montevideo y su zona de influencia.?

Esta politica, el Programa de Impulso a la Universalizacion (PIU) tiene en las tutorias su dispositivo
central, ya que identifica los estudiantes con mayor riesgo de fracaso (unos 19.000 segln las
autoridades) y les ofrece un espacio diferenciado y personalizado de grupos pequeios en el que
se trabaja sobre sus dificultades y se los apoya en su desempefio escolar.

El PIU puesto en marcha por las autoridades en 2008, constituye el principal programa de
inclusion educativa para adolescentes del pais. En efecto, dado su amplio alcance (en 2009
abarcé 78 liceos, 37 en Montevideo y 41 en el interior del pais), sus diversos componentes, y su
concepcion sistémica del problema, se convierte en la principal herramienta que se ha puesto en
marcha para atender precisamente el fracaso y la exclusion que tienen lugar en amplios sectores
de la poblacion adolescente del pais.

Por lo tanto, desde esta conjuncion de bajos aprendizajes, altos indices de repeticion y la mas
alta tasa de abandono de América Latina, el PIU lanzado por las autoridades en 2008 aparece
como una politica oportuna. Se trata de una “politica de contingencia, destinada a intervenciones
de impacto en poblaciones socio-economicamente desfavorecidas con dificultades de acceso o

2 Se hace una distincion conceptual entre tres fenomenos, siguiendo a Fernandez (2010): ausentismo, que son
inasistencias mas o menos permanentes que se miden en un afio y en un centro; abandono de los estudios, un evento
que se mide también en un solo centro por mas de un afio; y desafiliacion, que es una trayectoria de transicion al mundo
adulto que genera vulnerabilidad e implica la decision de dejar de estudiar, por lo que debe medirse en mas de un centro
educativo.
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permanencia en el sistema educativo (...) para liceos donde se presenta —en forma persistente en
los ultimos 10 afios- la mayor incidencia del fracaso escolar” (ANEP-CES 2008: 16).

Sin desconocer que el PIU ya cuenta con instancias de evaluacion de caracter institucional, el
interés de esta propuesta es evaluar el funcionamiento de las tutorias, desde una perspectiva
de los actores, en particular de los alumnos de los centros implicados. Entendidas como el
principal componente pedagogico del Programa, las tutorias constituyen la piedra angular de
retencion del estudiante en riesgo, asi como una oportunidad singular para el logro de mejores
aprendizajes.

La poblacion beneficiaria del PIU constituye un conjunto de adolescentes que asisten al Ciclo
Basico de los liceos publicos con mayor persistencia de fracaso escolar, ya sea repeticion
o abandono. Se trata de adolescentes que en su mayoria provienen de hogares con fuertes
carencias socioculturales y que tienen dificultades en aprender, las cuales en muchos casos
comenzaron a manifestarse en la educacion primaria. Han sido cuantificados por las autoridades
como 52.000, entre los cuales ha sido posible establecer que, quienes tienen mayores riesgos de
fracaso escolar son aproximadamente 19.000 estudiantes, 8.500 del interior del pais y 10.500
de Montevideo.

Definida como una modalidad de trabajo pedagogico, el espacio de las tutorias ha sido utilizado
en diferentes formas y en todos los niveles del sistema educativo. En la modalidad que atafie a la
atencion de poblacion propensa al fracaso escolar, existen interesantes antecedentes en América
Latina y Espana, existiendo una bibliografia creciente en la region (Jacinto 2009; Jacinto y Terigi
2007). En ella se pone énfasis en la necesidad de personalizar la relacion educativa y crear vinculos
de confianza que permitan reforzar la autoestima del adolescente como condiciones de base para
el trabajo de aprendizaje. A la vez, se intenta valorizar al centro educativo como un espacio de
contencion y apoyo, que permite que el adolescente tome distancia y un respiro de lo que muchas
veces constituyen muy duras condiciones de vida fuera de ¢él.

Por ultimo, es relevante mencionar que el PIU ha sido lanzado por las autoridades como un
programa diferencial y compensatorio en el que los protagonistas son los liceos (ANEP-CES 2008:
6, 7), que “pone foco en los problemas concretos del fracaso escolar con una mirada holistica”
(ANEP-CES 2008: p.12).

El PIU se propone como objetivo la mejora de los aprendizajes para el incremento de los indices
de promocidn, con énfasis en liceos con mayores indices de fracaso escolar en los ultimos 10 afios
(definido como la suma de los repetidores y desertores, tal como aparecen en los resultados finales
en las bedelias liceales). Dado que los aprendizajes son mejores y existe menos fracaso en general
en el interior del pais, se ha decidido priorizar el trabajo en la cuidad capital de Montevideo. Los
liceos elegidos inicialmente con este criterio fueron 33 en Montevideo (de un total de 48 de Ciclo
Basico) y 41 en el interior (de un total de 183 de CB). Los elegidos en Montevideo presentaban
mas de 33% de fracaso, y los del interior presentaban mas de 24% y mas de 100 repetidores. El
resultado que espera lograr el programa es haber abatido un 25% la desercion y la repeticion
(ANEP-CES 2008: p. 17).
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El programa tiene 5 componentes:

e Fortalecimiento técnico pedagogico de los liceos (horas docentes)

» Fortalecimiento de los equipos técnicos de atencion psico-social

» Transferencia de recursos de ejecucion liceal (alimentacion, utiles, transporte, vestimenta)
* Apoyo a los alumnos vulnerables al fracaso (cuya actividad central son las tutorias)

e Participacion social y comunicacion social.

Marco de referencia®
Fracaso y exclusion como datos de la realidad reciente en Uruguay

Enlosultimosafios, lareputada educacion publicauruguayahasufrido unaserie de transformaciones
que la han colocado en una situacion de toma de conciencia de su pérdida de calidad.

Especialmente, son conocidos los altos indices de fracaso (que incluye al abandono y la repeticion)
que presenta el sistema educativo en su tramo medio. Aun reconociendo que una repeticion
del 40% en primer afio del Ciclo Bésico (como la verificada en 2006) constituye un resultado
claramente negativo del sistema (Cardozo 2008), numerosos investigadores han propuesto que es
el abandono el principal problema del sistema educativo del pais (ANEP-TEMS 2003; De Armas
2008), el que ha sido ubicado al tope de la agenda social del pais.

Constituye una paradoja —y un alto costo social y econdmico— que el mismo sistema que integra
en forma temprana y casi universal a los nifios de 4 y 5 afios, deje fuera de ¢l a mas del 50% de
los jovenes en edad de culminar el bachillerato. Un analisis mas detallado revela que entre los
jovenes que abandonan los estudios, la mayoria no trabaja o pertenece a la categoria de inactivos
(Kaztman y Rodriguez 2007: 33), constituyéndose en una poblacion en clara situacion de riesgo
social, que retroalimenta lo que ha dado en llamarse la reproduccion intergeneracional de la
pobreza (Kaztman y Filgueira 2001).

Losaltos indices de abandono de los estudios formales de los adolescentes uruguayos, comprometen
seriamente el cumplimiento de su derecho a la educacion, a la integracion social y por tanto, a
una vida ciudadana productiva y responsable. Al comienzo de esta década, la desercion en la
educacion media duplicaba la de la primaria (20% versus 10%), y solo pudo ser abatida en un 5%
a lo largo de 12 afios (ANEP 2005: 126).

La tasa de asistencia neta en la educacion media se situaba en 75.5% en 2002 (ANEP 2005: 127).

Numerosos estudios se han realizado en el pais para arrojar luz sobre el fendmeno del abandono
(que como se vera, esta ligado a la repeticidon previa), sus caracteristicas y especialmente, sobre
sus causas, con la expectativa de que un mayor conocimiento de éstas redundaria en el disefio de
politicas que atiendan el problema con las estrategias adecuadas.

3 Un tratamiento mas detallado del tema del fracaso se encuentra en Aristimuiio (2009).
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Existe una sostenida acumulacion de estudios que contribuyen a la construccion de una incipiente
teoria sobre los problemas de exclusion que se estan constatando en la educacion del pais. Varios
de ellos han realizado importantes esfuerzos de recopilacion de informacion empirica. Para tener
una visualizacion sintética de ellos, incluimos un cuadro (tomado de: Aristimuiio, 2009: 17), el
que ha sido elaborado a partir de un analisis mas detallado en dicho trabajo.

Cuadro 1. Factores asociados al abandono, en base a estudios
empiricos realizados en Uruguay

Poblacion: estudiantes de escuelas publicas, de 1° a 6°.

* pertenecer a un contexto socioecondmico desfavorable
* o haber asistido a educacion inicial
* o vivir con el padre y la madre biologicos
* 1o vivir en hogares con jefatura masculina
e pertenecer a un hogar con bajo nivel educativo
(Fuente: Estudio de cohorte en escuelas publicas (Moreira et. al. 2007)

Poblacion: estudiantes de 3° Ciclo Basico, a partir Censo Nac. de Aprendizajes 1999

» pertenecer a una familia cuyo horizonte temporal de estudios para el joven es breve
* ser repetidor
e percibir baja utilidad a los estudios
» pertenecer a un grupo de pares en que la mayoria abandond o piensa abandonar los estudios
(Fuente: Modelo sobre predisposicion al abandono (ANEP/MESyFOD 2000)
Poblacion: jovenes 12-29 afios, a partir de la Encuesta Continua Hogares, 2001

* ser repetidor

e ser padre joven

* insertarse en forma temprana al mercado laboral

 asistir a la educacion publica

e ser varon

* residir en el interior urbano

e tener una opinioén desfavorable sobre la educacion que se recibe

(Fuente: Estudio sobre trayectoria educativa de los jovenes y la desercion (ANEP/TEMS
2003)

Como puede verse, existe ya un conjunto de hallazgos producto de la investigacion, que proveen
de importante informacion para el disefio de politicas preventivas y de intervencion sobre el
fenomeno del fracaso escolar en el pais.
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El problema en un marco regional

El problema esta presente en la educacion regional y nacional desde hace décadas, aunque se
comienza a tener mayor conciencia del mismo en los ultimos diez afios. En 2001 Kaztman y
Filgueira (2001: 71) destacaban la dimension regional del mismo, pero con un balance muy duro
en particular para Uruguay, a partir de datos de 1997 revelaban que los varones de bajos ingresos
de 15 afios que habia abandonado los estudios eran el 18,3% en Chile, el 21,5% en Argentina y e/
43,9% en Uruguay.

En una mirada que abarca 16 paises latinoamericanos, un trabajo reciente de SITEAL (2009)
incluye el analisis de encuestas de hogares en el que en base a ellas se intenta responder a la
pregunta “;Por qué los adolescentes dejan la escuela?”.

Entre los 7 y los 12 afios la casi totalidad de los nifios asiste a la escuela, pero a los 13 afios,
y en forma creciente, un importante porcentaje de adolescentes se encuentra fuera de ella. Es
muy revelador el hallazgo que muestra que a los 16 afios, cuatro de cada diez adolescentes que
estan fuera de la escuela, pertenecen a los sectores medios, aumentando asi la proporcion de
jovenes de estos sectores que abandonan los estudios, un problema que en edades menores se da
fundamentalmente en los sectores mas pobres de la sociedad.

El trabajo también profundiza en las causas que llevan a los nifios y adolescentes a abandonar los
estudios, focalizando en cinco de los paises (Bolivia, Chile, Costa Rica, Nicaragua y Panama). En
las edades mas tempranas (7 y 8 afios) la principal razén son las dificultades economicas del hogar
de origen del nifio, lo que también ocurre entre los nifios de 9 y 10 afios, alcanzando su punto
maximo en esta edad. A partir de los 13 afios el desinterés y el desaliento de los adolescentes
comienza a crecer como motivo, alcanzando su pico entre los de 15 y 16 afios, siendo la principal
causa esgrimida para desertar, por encima de dificultades econdmicas, necesidad de trabajar,
maternidad precoz o cuidado de hermanos pequefios (Aristimufo 2009: 6-7)

Desde el terreno de las politicas desarrolladas para combatir la desercion en la region, Jacinto
y Terigi (2007) sostienen que durante los noventa predomind un enfoque de focalizacion o
discriminacion positiva, de magros resultados, constatandose que existié una fuerte distancia
entre los enunciados de las politicas y lo que finalmente termind pasando en las escuelas.

A partir de esta década, se ha producido un viraje hacia lo que ha dado en llamarse el “universalismo
basico”, que consiste en un conjunto limitado de prestaciones basicas y servicios homogéneos con
estandares de calidad para todos, planteados como derechos ciudadanos (Jacinto 2009).

En esta clave de universalismo basico, especialmente en el tramo de educacion secundaria
que es el que mas ha sufrido la desercion, se pueden sistematizar las politicas aplicadas en tres
grandes grupos: aquellas incluidas en la oferta regular, que consisten en grandes programas de
prestaciones minimas (la mayoria de las cuales han sido becas); aquellas que postulan modelos
alternativos de escolarizacion que flexibilizan las formas institucionales e incorporan TICs o
formatos semipresenciales, pero que corren el peligro de convertirse en circuitos de segunda
calidad; y aquellas que se concentran en la revalorizacion de la orientacion para el trabajo.
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En las primeras destaca la preocupacion por abatir los altos niveles de ausentismo de los
estudiantes, diversas variaciones en las formas de organizar los tiempos de instruccion, las tutorias,
y las ofertas de compensacion de aprendizajes. Estos programas han tenido amplio desarrollo en
algunos programas puestos en practica en Argentina, Chile, Brasil o México.

En Uruguay, en la concepcion de las politicas, ha predominado un enfoque universalista para
combatir el problema en el ciclo medio basico. En 1986 y 1996 se lanzaron sendos nuevos planes
de estudio que proponian cambios curriculares y de gestion sustantivos, destinados a mejorar la
calidad del sistema. Entre sus medidas mas importantes, se incluyeron varias destinadas a abatir
la desercion, como parte de un conjunto de politicas de tipo universal.

Es recién en la segunda mitad de esta década que aparecen algunas medidas de tipo focalizado,
orientadas a un sector especifico del estudiantado. Dentro de este grupo se puede incluir el
Programa de Aulas Comunitarias (PAC) y el Programa de Impulso a la Universalizacion (PIU),
ambos de reciente implementacion (Aristimuiio 2009: 18-19). Fuera de la educacion secundaria,
pero dentro de la educacién media, se registran cambios en la Formacion Profesional Basica, para
los mayores de quince afios, que facilitan su continuacion en los circuitos de la educacion formal.
Se procura asi captar a quienes abandonan el Ciclo Basico, con una propuesta que se acerca
al mundo del trabajo, a la vez que los reinserta en la educacion media. Y por fuera del sistema
educativo, aunque con el propdsito de fortalecerlo, se destacan los importantes esfuerzos volcados
en programas de transferencias monetarias, que han tenido como condicionamiento la asistencia
de nifios y adolescentes a la educacion formal. Primero fue el Plan de Emergencia, continuado a
partir del 2007 por el reforzamiento de las Asignaciones Familiares, que brinda un subsidio mayor
por la asistencia a la educaciéon media que a la primaria, a partir del reconocimiento que alli esta
el principal problema de abandono.

En Argentina se ha generalizado la presencia de tutores y tutorias en la ensefianza media,
entendiendo esta figura no en el sentido que se le da en el marco del PIU de Uruguay, sino en uno
mas amplio de orientador y consejero del joven, que lo contiene y lo escucha en la dificil etapa
vital que transita en su paso por la escuela media. En ese sentido, solo algln tipo de tutoria, como
la llamada “de enfoque proactivo” puede tener algunos puntos de contacto con la tutoria que se
propuso estudiar esta investigacion (Viel, en Romero 2009).

Algunos de los logros reportados en Argentina a partir de la experiencia de las tutorias son:

* Instala una escucha permanente para los jovenes y le da espacios para ello, fuera de “las
urgencias del desarrollo del curriculo” (Viel, en Romero 2009: 103);

* Brinda contencion adulta a los problemas de los jovenes;

* Se constituye en referente para situaciones problematicas vinculadas a la educacion que
pueden incluir no solo a los jovenes sino a los docentes o padres;

* Brinda informacion sobre cada joven y curso tanto en lo académico como en lo social; y

e Abre un canal que mejora la comunicacion con los padres.
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Metodologia

El proposito que se propuso la investigacion fue el de contribuir a la evaluacion de las tutorias,
entendidas como el componente pedagogico central del PIU y dispositivo fundamental de una
politica de inclusion orientada a los adolescentes que asisten al sistema formal de educacion.

La estrategia general del trabajo implico realizar un estudio de casos mediante una combinacion de
técnicas en cuatro liceos de Montevideo -o en su area de influencia- que estuvieran desarrollando
el PIU.

El trabajo tuvo dos etapas bien diferenciadas. La primera consisti en analisis de documentacion,
asi como realizacion de un conjunto de entrevistas a los responsables del mismo en el Consejo
de Educacion Secundaria (CES) y a informantes calificados sobre el funcionamiento del PIU
en general y de las tutorias en particular. A partir de estos dispositivos se termin6d de armar
las pautas de entrevistas y de observacion y se seleccionaron los centros que finalmente se
estudiaron, buscando que no fueran liceos con graves problemas de implementacion de este
emprendimiento. Del mismo modo, se consideré que no fueran liceos ni extremadamente
grandes ni muy pequefios ya que la evidencia indica que el éxito de las innovaciones no es
indiferente a este atributo.

La segunda etapa del trabajo se centrd en la visita a los centros identificados donde se aplicaron
tanto entrevistas a los Directores, los referentes y tutores directamente implicados en el Proyecto,
asi como a un conjunto de estudiantes que participaron del espacio de la tutoria para conocer con
mayor detalle sus opiniones sobre la misma.

Se realizaron entrevistas a los cuatro Directores, a los profesores referentes (apoyo del equipo de
gestion para la implementacion de las tutorias), a un conjunto de profesores tutores (al 100% del
plantel en tres de los liceos, y al 50% en el restante, de mayor tamafio), y a estudiantes que asistian
a tutorias. Se observaron 16 clases de tutoria. El trabajo de campo se inici6 en setiembre y culmind
en diciembre, insumio un total de 33 visitas y 69 horas de trabajo en el terreno, distribuidas en los
cuatro liceos.

Breve descripcion de los casos estudiados
Liceo 1

El barrio en que se encuentra el centro educativo presenta condiciones geograficas caracteristicas
que hacen que gran parte de la poblacion liceal desarrolle todas sus actividades en el mismo,
existiendo casos de estudiantes que no conocen otras zonas de Montevideo. El liceo tiene una
matricula muy importante y sos alumnos provienen casi en su totalidad del mismo barrio. El liceo
cuenta con 16 grupos de primer afio, 11 segundos y 9 terceros, lo que ya muestra en cierta medida
los niveles de fracaso escolar. La cantidad total de alumnos matriculados en los turnos diurnos es
de aproximadamente 1200.

El equipo de direccion estd integrado por la Directora, una Subdirectora en los turnos diurnos
y una Subdirectora en el nocturno. El equipo PIU se encuentra constituido por dos docentes
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referentes (que cumplen asimismo funciones de tutoria), ocho profesores tutores (7 docentes de
aula y 1 adscripta), una asistente social y una psicéloga, a lo que se suman estudiantes avanzados
de la carrera de Psicologia que realizan practicas.

Liceo 2

El liceo se encuentra en una zona de clase media-baja y baja, con importante afluencia de
estudiantes, y abundante locomocion. Es un liceo demandado segtn sus docentes y equipo de
direccion.

Se trata de un liceo con grupos de CB pero también de bachillerato, que funciona en dos turnos.
La poblacion del CB ronda los 670 alumnos, y la casi totalidad de sus grupos funcionan en el
turno matutino. En 2008 el liceo experiment6 un recambio de casi el 50% de su plantel docente
de CB.

En este liceo la Direccion cuenta con un referente en cada turno, y 5 docentes tutores. La psicologa
y la asistente social realizan un trabajo comprometido y constante de trabajo con la comunidad
(en la que venian trabajando desde hace afios antes de integrarse al equipo del liceo), y son las
responsables de los talleres que funcionan dos veces por semana y que apoyan las estrategias de
integracion de los alumnos con riesgo de desercion.

Liceo 3

El centro educativo se encuentra inserto en el corazon de un complejo habitacional de grandes
dimensiones, por lo que los alumnos provienen en su gran mayoria del mismo barrio, existiendo
escasas excepciones. La matricula ha descendido progresivamente en los ultimos afos,
ocasionando un despoblamiento de la infraestructura edilicia que lleva a la existencia incluso de
algunos salones vacios y de grupos de alumnos con cantidades adecuadas para trabajar en clase
(lo que es poco frecuente).

El liceo funciona con un total de 18 grupos de primero a cuarto afo y la cantidad total de alumnos
matriculados en los turnos diurnos es de aproximadamente 500 estudiantes distribuidos en 6
grupos de primer afio, 5 de segundo, 4 de tercero y 3 de cuarto afio.

El equipo de direccion estd integrado por la Directora y Subdirectora suplente en los turnos
diurnos. El equipo PIU se encuentra constituido por una profesora referente (que cumple la
funcion ademas de bibliotecaria), 5 profesores tutores, una asistente social y una psicoéloga.

Liceo 4

El liceo se encuentra en una zona de clase media-baja y baja, ubicado en la zona limitrofe entre
Montevideo y Canelones. Se trata de un liceo con una muy buena reputacidon entre las familias
de la zona.

El liceo atiende algo mas de 500 estudiantes, que se reparten entre el turno matutino y el
vespertino.
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En este liceo la Direccion cuenta con un referente, una psicoéloga y 3 docentes tutoras, una de las
cuales también se desempeno en el PIU en 2008.

Principales hallazgos
1. Sobre las prdcticas de enseianza en el espacio de las tutorias

Ingresar al mundo de las practicas de ensefianza en el marco de poblaciones en riesgo de fracaso
significa ingresar a la esencia misma de la educacion, ya que interpela al docente sobre su rol, su
eficacia, su vocacion, su capacidad de personalizar la tarea que realiza, y en definitiva, sobre sus
logros y el sentido de su profesion.

La opcion por los jovenes y por el conocimiento, que es en definitiva lo que define a un docente
en la educacion media (Romero, 2009) implica desarrollar una capacidad de aceptacion del otro,
que en muchos casos es un otro diferente. Especialmente en el caso de estudiantes en riesgo
escolar, implica desarrollar nuevas capacidades, formatos de actividades y estrategias de alto
valor agregado en cuanto a su personalizacion y adaptabilidad.

El tema plantea interrogantes complejas, que podrian llamarse las grandes preguntas curriculares, ya
que colocan sobre la mesa el tema de la pertinencia de los contenidos y las competencias a lograrse,
la necesidad de un curriculo inico o uno adaptado a diferentes poblaciones, o el tema critico de las
exigencias y los logros, todo lo cual toca evidentemente el principio subyacente de la equidad.

Puesto en palabras de uno de los padres de la teoria curricular contemporanea: la desafiliacion
de los centros educativos “seria la manifestacion de un sintoma de distanciamiento de grupos de
jovenes con respecto a un sistema curricular que no perciben como proximo o de utilidad para
ellos” (Elliott, citado en Rué 2005, p. 81).

En recientes informes de alcance internacional se ha subrayado la necesidad de revisar la
pertinencia del curriculo de la educacion secundaria —recomendacion que puede extenderse a
toda la educacion media- dado que no son solo los estudiantes de sectores desfavorecidos los que
manifiestan sentirse cada vez mas alienados y ajenos en los centros de educacion secundaria. A
propésito, en un reciente estudio de la OCDE, en base a informacion de 42 paises, el 25% de los
alumnos expresan un muy bajo sentido de pertenencia, siendo la mayoria de paises desarrollados
(Aristimufio 2008).

Ya en un plano mas cercano, a nivel regional, estos temas han sido planteados en un evento realizado
en Montevideo, en oportunidad del analisis de diferentes iniciativas regionales destinadas a
atender sectores de la juventud desfavorecida*. Algunas preguntas alli planteadas fueron: “;Qué es
relevante saber de cada asignatura? ;Qué otros referentes plantear para la seleccion de contenidos,

4 Se trata del seminario “Educacion media y equidad en América Latina. Estrategias de mejoramiento de las
oportunidades de los jovenes”, coorganizado por UNESCO-IIPE y la Universidad Catolica del Uruguay, que tuvo lugar
en noviembre de 2002.
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ademas de la disciplina que ha sido referente tradicional? ;Cuales son los aprendizajes clave que
tiene que promover la escuela y asegurar a todos, y cuales son los que pueden proponerse a grupos
diferentes de adolescentes y jovenes sin que ello implique menoscabo en el nicleo sustantivo de
formacion al que tienen derecho?” (Jacinto y Terigi 2007, p. 61).

El caso de Uruguay analizado en dicho seminario, postulaba un conjunto de practicas en el nivel
institucional, cuyos rasgos comunes eran (Jacinto y Terigi 2007, p. 113):

* La identificacion y conocimiento personal de cada estudiante, con su nombre y apellido,
con un diagnoéstico de sus dificultades;

» Una normativa institucional que emana de acuerdos realizados con los alumnos;

» Unapoliticadeanticipacion delos conflictos, planteando que lapromociony acompaiamiento
de los estudiantes se prioriza por sobre las sanciones; y

» El didlogo como estrategia central para enfrentar todos los conflictos.

Por otra parte, y en general, mucho se ha hecho ya en el pais con el fin de mejorar la atencion de
estudiantes en riesgo escolar, lo cual constituye un terreno fértil para la implementacion de las
tutorias que propone el PIU como su estrategia central. Uno de los instrumentos mas expandidos
como politica educativa fueron los Proyectos Educativos Liceales (PREL), que consistieron
en propuestas surgidas en el nivel del liceo, que concursaban por fondos centrales para su
implementacion. El tema transversal que convocd a los PREL por afios fue precisamente el del
fracaso escolar (Aristimufio y Lasida 2003).

De todos modos, como ya se ha afirmado en secciones anteriores, el PIU y las tutorias que el
programa propone constituyen la medida de politica educativa mas completa y universal, orientada
a poblacion en riesgo de fracaso escolar, que se haya implementado en la educacion media del
pais en los ultimos afios.

Hay una importante riqueza en la forma de organizar las tutorias, pero también se observan
algunas regularidades. L.a mas notable de ellas es la del agrupamiento de asignaturas por areas de
conocimiento y en la practica docentes tutores cubren mas areas que las inicialmente previstas,
inclusive algunas alejadas de su asignatura de origen. Este enriquecimiento o ampliacion del
desempefio del docente es percibido por los estudiantes, y hasta valorado en forma muy positiva
por ellos. En palabras de un tutor:

“Los estudiantes te dicen <Usted sabe de todo>, porque ven que los tutores manejan temas
de las asignaturas o pueden resolver tareas aunque no sepan los contenidos especificos
de manera de lograr el trabajo, porque tienen las herramientas para hacerlo. Por eso no
es bueno encerrarse y trabajar solos. A los estudiantes les sorprende que esto sea posible
y eso es lo que quieren trasmitir, que ellos pueden hacer lo mismo. Entonces, los tutores
no solo son profesores de una asignatura sino que pudieron adquirir las herramientas
para manejarse con otros temas que no son especificos. Es muy enriquecedor.”
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Esto trae dos consecuencias muy importantes en la relacion entre docentes y alumnos, que es
dificil que ocurra en el aula regular, dado que el docente muestra que el saber no es algo fijo que
se trae, sino que se busca y se construye. Por un lado, queda patente el cardcter de construccion que
tiene el conocimiento, y la posibilidad que tiene cada estudiante de construirlo a partir de lo que
sabe, al igual que lo hace su profesor tutor; por otro, humaniza y acerca no solo el conocimiento
al estudiante, sino al docente como persona y a su esfuerzo por comprender y responder cada
demanda de los estudiantes, contribuyendo a forjar vinculos mucho mas cercanos que lo que es
posible construir en las aulas regulares, usualmente superpobladas y menos personalizadas.

Ademas, no es menor el impacto que esto produce en la manera de ejercer el rol docente: muchos
disfrutan con el desafio de enfrentar situaciones nuevas y tareas fuera de su area directa de
desempefio profesional. Seglin expresara otro tutor: “A ellos [los estudiantes] les gusta ver que
buscas informacion con ellos. A mi me encanta porque estoy aprendiendo mucho”.

Por lo tanto, esta organizacion curricular de las tutorias implica importantes consecuencias en la
relacion entre alumno y profesor, y un enriquecimiento en la concepcion del rol docente. Ambos
conjuntos de actores son transformados por la experiencia.

* Las practicas en las aulas

Como se expresara antes, la totalidad de los planteles docentes de todos los liceos menos uno (el
que se cubrio en un 50%) fueron entrevistados y observados durante una tutoria completa. La
informacion recogida por estas dos vias resulté de una riqueza inicialmente no prevista.

Cuando los docentes son consultados por las practicas mas desarrolladas durante sus tutorias,
coinciden en tres rasgos por lo menos: una fuerte personalizacion a las necesidades del estudiante,
una marcada experimentacion en la busqueda de informacion y soluciones en el marco de gran
flexibilidad, y una disposicion a trabajar en forma simultdnea en varias tareas. Todas estas
caracteristicas fueron corroboradas en las observaciones. En palabras de una tutora:

“Comenzas preguntandoles como estuvo su dia, qué tienen para el dia siguiente, si tienen
tareas pendientes, si tienen un escrito, y ahi ya se organiza todo...”, lo que resume en
otra frase: “Vas todo el tiempo probando cosas”.

Asimismo, se constatan cambios a lo largo del afio: varios docentes reportaron que al comienzo
del afio se dedicaron a sistematizar técnicas de estudio o a plantearles ejercicios y tareas de tipo de
razonamiento y entretenimiento (como sopa de letras, juegos de razonamiento, etc.). Al acercarse
instancias de evaluacion en el calendario escolar, las tareas van cambiando, sobre todo en época
de escritos, de entrega de laminas, o de preparacion de pruebas y examenes.

Una manera fresca y directa de asomarse a lo que sucede en las tutorias puede ser el relato directo
por parte de los docentes sobre lo que hizo cada uno en una tutoria concreta, por ejemplo, en la
ultima tutoria antes de la realizacion de la entrevista. A continuacion se incluye un recuadro con
algunas de las respuestas:
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“En la ultima tutoria habia 4 alumnos de primero que estaban haciendo mapas. Lo que hace
uno es acompanarlos, supervisar que efectivamente los hagan, evitar la dispersion, insistir
en la prolijidad, agregar algun comentario o detalle cultural, cosas que deberian comentarle
en la casa pero no ocurre porque los padres no lo saben, no quieren o no pueden hacerlo. No
darle esos rudimentos es sacarle oportunidades.” (Liceo 1)

“Algunos hicieron ejercicios de fracciones, otros hicieron geometria, se armaron carpetas, los
de 2° hicieron polinomios y ecuaciones y una alumna de 3° hizo un repartido de trigonometria.”
(Liceo 2)

“Con un alumno se trabajo Geografia: el alumno leia el material del libro y me explicaba qué
comprendia; con otros estuvimos armando una carpeta de Inglés, y con otros dos estuvimos
buscando material de Biologia para hacer un trabajo.” (Liceo 2)

“Ayudé a todos los estudiantes a completar la carpeta de Visual y Plastica, gracias a la lista
de laminas que me dio la docente del curso regular.” (Liceo 2)

“Con los de 1° se trabajo en ejercicios sobre volumen tomados del libro de Cs Fisicas, con
los de 2°, un repartido sobre calor y temperatura, y con los de 3° buscamos material en libros
para hacer un mapa para Geografia.” (Liceo 2)

“Comencé a trabajar a partir de un texto “Los Gamines” de Galeano, que trata sobre un nifio que vive
en la calle,; este tipo de texto los “shockea” y es justamente lo que busco, generar esos acercamientos y
des automatizarlos. Se realizo la lectura y comprension de texto y la produccion de texto (porque deben
terminar la historia).” (Liceo 3)

“Trabajé con el planisferio y con el uso de coordenadas espaciales. También utilicé la “Guia del
Mundo” (enciclopedia) para que los estudiantes realizaran el andlisis de ciertos indices, para ver como
se conforman, los calculos que se realizan y discutir al respecto, sobre cudles parecen ser mas indicados
o no, fomentando la elaboracion y expresion de ideas y posturas frente a un tema.” (Liceo 3)

“Vinieron tres alumnos de tercer aiio con un poema para trabajar el tema de la rima, que no entendian.
Trabajaron con el poema que ellos querian (era el que se habia utilizado en la clase) y se fueron con el
aprendizaje hecho.” (Liceo 3)

“Con un grupito trabajamos un cuento que primero ellos tuvieron que buscar, con otros hicimos
Dibujo, los fui orientando en las laminas, y con otros estuve apoyando para conseguir materiales para
armar una carpeta.” (Liceo 4)

“Los de tercero trabajaron en una lamina de Dibujo cuestiones de la técnica del coloreo sobre todo
de motricidad; un alumno preparé un escrito de Geografia, y una alumna se dedicé a pasar en limpio
apuntes de Literatura.” (Liceo 4)
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Varios aspectos de las tutorias ya mencionados quedan patentes en estas descripciones, tales
como la adaptabilidad de los docentes a las necesidades de los estudiantes, y la simultaneidad
de tareas diferentes que desarrollan los docentes, sea cual sea su asignatura de origen. También
aparecen rasgos muy importantes, mencionados en otras secciones del trabajo, como la necesaria
coordinacion y contacto que debe existir entre los docentes tutores y los docentes de aula regular
para el buen desarrollo de estos espacios, o el hecho de que en un mismo espacio coincidan y
trabajen en forma armoénica estudiantes de diferentes afios (1° con 3°, por ejemplo).

Se suman asi mas argumentos para sostener que el espacio de tutorias muestra que es posible
trabajar en formas variadas y diferentes a la manera en que se trabaja usualmente en los centros
de ensefianza secundaria.

En cuanto al uso del tiempo en los espacios de tutoria, se trata de espacios de gran plasticidad.
Si bien hay un comienzo y un fin, y se controla la asistencia, los alumnos transitan por la tutoria
con gran libertad.

En relacion a las estrategias de ensefianza predominantes, se trata de un amplisimo abanico
de dinamicas: en general predominan las estrategias de orientacion y guia, las de busqueda y
organizacion de los materiales, pero los docentes también ponen en juego un importante espectro
de estrategias de interpretacion de consignas, correccion de errores, y ensayo de explicaciones
alternativas, demostrando en muchos casos una gran riqueza de herramientas didacticas. Se
observaron algunas situaciones en que estudiantes mas adelantados (por ¢j., de 3er afio) explicaban
contenidos o alguna técnica de dibujo, a sus compafieros mas pequefios. Los docentes alientan
esto y lo monitorean con discreta atencion.

Si bien lo anterior es algo muy relevante a profundizar desde el punto de vista educativo, el aspecto
que mas destaca al observar las tutorias es la forma de relacionamiento y el tipo de vinculo que
se establece en estos espacios. Una primera pauta destacable es el afecto que los docentes ponen en
juego en su tarea, pero a la vez es patente que en la mayoria de los estudiantes que asisten, esto se
valora y se devuelve. La casi totalidad de los estudiantes saludan con un beso a su docente al culminar
la tutoria, y con frases que muestran carifio, sea cual sea el liceo, la edad del tutor o el género de unos
y otros: “Cuidese profe”, “nos vemos”, “gracias, ahora si entendi”, “qué bueno estuvo eh? ”, “todas
las clases deberian ser asi”y frases similares. Salvo algtin caso de finalizacion abrupta por desajuste
de conducta, ésta fue la norma. En forma permanente los docentes estan reforzando la formacion en
actitudes: recuerdan la necesidad de pedir permiso, saludar al entrar y salir, comunicarse sin gritar, no
agredir como primera respuesta, todas conductas que en las entrevistas reportaron como usuales en
estos estudiantes, pero que van desapareciendo a medida que el tiempo de tutoria se va acumulando
en ellos. Se observo algin estudiante que se pasaba del limite en la confianza con que se dirigia al
tutor, a lo que el mismo reaccion6 con cordialidad pero firmeza. Salvo una docente que imponia un
régimen mas pautado y estructurado, en general puede afirmarse que el clima en las tutorias es de
concentracion y buen relacionamiento, con algunos espacios de franca fraternidad y camaraderia. En
general, el ambiente logrado en las tutorias es de concentracion, esfuerzo y trabajo.
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2. Sobre el funcionamiento del PIU en los liceos

Eninnovaciones como la del PIU es tan importante el disefio y la accidon especificamente educativa,
dentro del aula, como la estrategia de implementacion y el encuadre de gestion en la que se lleva
a cabo. Para estos componentes es decisivo el centro educativo como actor, como se organicen y
funcionen las relaciones internas, en especial al interior del equipo docente y, a la vez, las reglas
de juego y relaciones con los actores del nivel central de la organizacion de Ensefianza Secundaria
(autoridades, inspectores, proveedores de recursos, entre otros). En este apartado nos referimos a
esta dimension del PIU.

* La estrategia y los actores

En los cuatro liceos observamos que el PIU es uno de los componentes principales de la vida de la
institucion, no es una actividad lateral o que lleva adelante s6lo una parte de la organizacion. En
alguno de los casos es un rasgo de identidad, en palabras de una docente tutora al ser consultada
al respecto, éste “es un liceo PIU” y no un “liceo con PIU”. La Inspectora a cargo del PIU
observaba que en algunos casos “se ha convertido en e/ proyecto del liceo”. La Directora de otro
liceo sintetizaba: “el PIU es el centro”, aludiendo al papel central que le otorgd y que adquirié en
la vida institucional.

En tanto el PIU les importa, en los cuatro casos encontramos una estrategia institucional para
desarrollarlo, que supone un cierto compromiso del conjunto del personal de la institucion y un
equipo especificamente dedicado a gestionarlo.

Es interesante que dos de los liceos habian desarrollado previamente un trabajo sistematico con los
alumnos en riesgo de fracaso escolar, que se ha visto reforzado por el PIU. En ambos se comienza
visitando a las escuelas de las que proceden los alumnos que se inscribiran para cursar al afio
siguiente el primer afio, preparando a los propios nifios para incorporarse a todos los cambios que
les supone la vida liceal. En uno de ellos ya en diciembre se procura un diagnostico detallado de
la situacion familiar de cada estudiante, que se registra en una ficha individual. Esta informacion
se vuelca en febrero en la reunion docente correspondiente a la apertura de los cursos, en la que se
pone énfasis en la necesidad de conocer en forma personal a los estudiantes. Por eso en este caso
la Direccion y los referentes manifestaron que en 2008, cuando se comenzd a preparar el PIU, el
liceo ya estaba preparado para hacerlo.

La gestion directa del PIU en los cuatro liceos estd a cargo de equipos, en los que se identificaron
tres categorias de roles: (a) la conduccion y coordinacion, que estan a cargo del Director y
eventualmente del Subdirector (cuando existe) y del Referente del PIU de cada liceo (que pueden
ser mas de uno de acuerdo con tamafio y turnos del liceo), (b) los docentes tutores, a los que
dedicamos un capitulo especifico y (c¢) otros docentes y profesionales de apoyo, entre los que se
destacan Asistentes Sociales y Psicologos, que refuerzan y complementan a los tutores.
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La implementacion del PIU exigio iniciativa, construccion de acuerdos, organizacion interna y
trabajo en equipo. En la iniciativa y la construccion de acuerdos predominaron los Directores,
el trabajo en equipo fue compartido con los Referentes, en tanto la organizacién interna fue una
tarea principalmente asumida por los Referentes, pero con fuerte respaldo de la Direccion.

El liderazgo de los Directores aparece reforzado y complementado con la aparicion del nuevo rol
de Referente, que es uno de los componentes que el PIU le aporta al centro. En los cuatro casos
el Referente surge como un rol eje de la tutoria, en torno al cual se organizaban y funcionaban los
otros actores.

Los Psicologos y Asistentes Sociales cumplen papeles que son valorados como apoyo y
complemento de los tutores y en general del conjunto de los docentes. Junto con los Referentes
realizan un seguimiento personalizado, especialmente de aquellos adolescentes con mas riesgo
de abandonar o que abandonaron, atin con el apoyo de la tutoria. Por ejemplo se indic6é que hacen
seguimiento de quienes acumulan inasistencias y que llaman e incluso visitan a las casas de
quienes dejan de asistir.

En los cuatro casos contrasta la eficaz ejecucion de las asignaciones de horas, con las importantes
dificultades sufridas para la recepcion de las partidas econdmicas. Para las designaciones docentes
desde el nivel central se cre6 un procedimiento especifico, que los liceos aplicaron y que posibilitd
que ellas se concretaran sin mayores dificultades a partir del comienzo del afio. Debe destacarse
que en este caso la Inspeccion asumio6 un plazo perentorio, de 24 horas, para objetar la propuesta
de asignacion de horas; de no hacerlo en el término del mismo, se da por aprobado.

La relacion entre los tutores y el resto de los docentes aparece como fluida y de colaboracion en
los cuatro casos. El PIU es tema de las coordinaciones docentes.

El principal problema relevado respecto a los equipos es la inestabilidad generada por la rotacion
tanto de Directores, como de docentes. Uno de los liceos habia sufrido el recambio de un afio al
otro de casi el 50% del personal docente, al tiempo que en otro de los centros su director cambid
a principio de afio. En otro de los liceos, la Directora habia ingresado durante el periodo del
PIU estudiado, en tanto otra dejo el liceo a fin del 2009, con lo cual el equipo del PIU sinti6 que
quedaba en riesgo y sin consolidarse el proceso de implementacion del programa con el que se
habian comprometido y entusiasmado hasta ese momento.

* La seleccidn de los estudiantes y la asignaciéon a un grupo de tutoria

Uno de los procedimientos clave de la implementacion de las tutorias es la seleccion y la
derivacion de los alumnos. En los liceos estudiados se han definido criterios institucionales para
hacerlo y se le dedica especial atencion. Entre los criterios predominan ampliamente los resultados
académicos, si bien de parte de la Inspeccion se considera que deberian tener igual peso que otros
que aparecen en un segundo nivel de importancia o en algunos casos no se mencionan, como la
derivacion de los alumnos procedentes de Aulas Comunitarias, los repetidores y otros indicados
por las escuelas, que desde comienzo del afio deberian participar de las tutorias. También se
menciona como situaciones dificiles de manejar, en las que existen distintas posiciones de los
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docentes, la derivacion de los alumnos expulsados de clase o con problemas importantes en el
comportamiento en el aula.

En uno de los liceos, previo a que el estudiante ingrese a la tutoria, es entrevistado por la Psicéloga
o la Asistente Social.

Ademas de la propuesta personal de tutoria, en los liceos se informa a los estudiantes a través
de las carteleras de las fechas, horarios y salones de las tutorias. El hecho de que en varios casos
las tutorias han sido solicitadas por los alumnos o sus familias, es una evidencia de su buen
funcionamiento.

En varios liceos se realiza el seguimiento de un afo a otro de los alumnos derivados, que posibilita
que al comienzo de un afo se le brinde especial atencion a la situacion de los que estuvieron en
tutoria el afio anterior.

Otra practica interesante, que se vincula a los recursos asignados a cada liceo es la definicion de
cupos de tutoria. En uno de los liceos se defini6 el niimero a derivar, que luego correspondi6 con
el efectivamente participante durante el afio. El limite se establece en base al numero maximo de
alumnos por tutor con el que se considera que se puede realizar un trabajo efectivo, y también al
numero de almuerzos que se pueden servir diariamente.

Este punto se vincula con uno de los principales problemas percibidos en los cuatro liceos, que
es el de un grupo significativo de estudiantes que estan en riesgo de fracaso y que por distintas
razones no acceden a las tutorias.

En cuanto al momento de comienzo, si bien la asignacion de las horas de tutoria se realizo desde
el comienzo del afo escolar, en marzo, las derivaciones de los estudiantes se concentran después
de la Primera Reunién de profesores®; que suele ocurrir en junio (sélo en uno de los liceos se
informd que se realizan después de Semana Santa).

Otro momento intercalado con los anteriores, estd dedicado a apoyar la preparacion de examenes
en las fechas que se realizan, en julio, diciembre y febrero.

* Los recursos complementarios y el aporte de la alimentacion. Un
nuevo servicio en los liceos

Los cuatro casos estudiados, al igual que la casi totalidad de los centros de educacion media
uruguayos, no contaban con servicio de alimentacion hasta la llegada del PIU. Al igual que la
mayoria de los centros existian s6lo cafeterias que venden refrescos, golosinas y alimentos de
consumo sencillo y rapido.

5 Las Reuniones de profesores son las principales instancias de evaluacion de los alumnos, en las que se intercambian
las calificaciones de cada docente, se formula un juicio general sobre el desempefio de cada estudiante y en la Reunion
de fin de afio se toma la decision final sobre su aprobacion o no.
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La alimentacion les agrego una exigencia, pero los entrevistados manifestaron que ella no distorsiond
el funcionamiento del liceo y en ninguno de los casos se mencion6 que, a pesar de las vicisitudes
experimentadas en la recepcion de los fondos, haya entorpecido la implementacion de las tutorias.

En uno de los liceos se encontrdé una importante carencia alimentaria en la mayor parte de los
estudiantes con riesgo de fracaso y, al igual que en los demas, se decidi6 brindar un servicio
de almuerzo, que en otro caso se complementd con meriendas en casos especiales, como la
preparacion de examenes.

En uno de los liceos se encontraron inicialmente resistencias: los propios adolescentes “lo veian
mal”. Frente a ello los docentes trabajaron especificamente este tema, procurando que todos los
alumnos del PIU almorzaran juntos y procurando que los pudiera acompafiar un docente.

En otro liceo la Referente asegurd que el principal éxito del PIU no fueron las tutorias sino
el haberlas combinado con el almuerzo, dando la posibilidad a una instancia privilegiada de
encuentro de los alumnos con los docentes. Relatd que a través de ellos se establecieron vinculos
mas cercanos, en los que los adolescentes se sintieron “contenidos y queridos”, aprendieron
habitos y se gener? el sustrato sobre el cual se desarrollo el trabajo académico.

Como indicador de la importancia del almuerzo, en uno de los casos los docentes reportaron que
los alumnos que asisten al almuerzo tuvieron un mejor comportamiento que sus comparneros en
los paseos y salidas didacticas, que lo atribuyen al trabajo respecto a los habitos realizado en el
momento que lo toman.

La gestion de los almuerzos fue distorsionada por importantes atrasos en la entrega de las partidas
que han sido generales en el PIU. Ellos se vieron mitigados o ampliados por las diferencias en
la capacidad de gestion de los centros, que repercutieron en la calidad del servicio ofrecido. En
un extremo en el mismo liceo que mostrd carencias en el registro y organizacion de las tutorias,
indicaron que los almuerzos consisten en “refuerzos” que son elaborados por las tutoras a los que
se le agregan refrescos. En los otros casos lograron acuerdos con las cantinas y otros proveedores.
Y en el extremo de mayor eficacia, luego del primer afio en que se experimentoé la eficacia de la
herramienta, se logro que todos los beneficiarios del almuerzo asistieran a un comedor escolar que
brinda el servicio gratuito, sin costo para el liceo.

3. Sobre las caracteristicas de la poblacion atendida

Los docentes entrevistados son claros en su vision de un alumnado con carencias afectivas
importantes, siendo la baja autoestima su caracteristica mas saliente. La mayor parte de los alumnos
que son derivados y asisten a las tutorias del PIU presentan como caracteristica comun la ausencia
de adultos referentes en sus hogares que puedan o quieran atenderlos en sus necesidades como
estudiantes, que realicen el acompafiamiento en la organizacion de su trabajo o el cumplimiento

6 O de algin tipo de comida ligera.
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de las tareas, o que simplemente se encuentren presentes en el horario en el que el alumno no
concurre al liceo. Incluso se afirma que algunos de los alumnos que asisten a las tutorias pertenecen
a familias con situaciones de abandono, maltrato y hasta abuso.

Por ello se hace especial énfasis en la falta de habitos de convivencia para establecer las minimas
condiciones de realizacion del aprendizaje: aprender a estar sentados, no hablar a los gritos, no
responder agresivamente como primera respuesta, saber escuchar, respetar una consigna, aunque
luego de meses de trabajo en las tutorias los alumnos comienzan a cambiar y a hacer posible las
situaciones de enseflanza y aprendizaje.

La mayoria de los tutores entrevistados coinciden en que las carencias socio-econdémicas y
culturales son extremadamente notorias; tal como lo expresa uno de los docentes “son carencias
arrastradas durante décadas, casi se podria decir que son situaciones endéemicas, porque no es
de los que tuvieron un descenso reciente en el nivel de vida, porque en esos casos todavia tienen
un imaginario de lo que es el liceo, todavia son casos recuperables’.

En lo que respecta a sus carencias en tanto estudiantes se destaca la inexistencia de habitos de
estudio, de capacidad de organizacion y establecimiento de prioridades, de técnicas de estudio,
dificultades en la escritura, la interpretacion de textos y de consignas, problemas en la oralidad
asociados a un vocabulario sumamente reducido, y la falta de “sentido comun” para la resolucion
de situaciones problematicas cotidianas trasladadas al contexto del aprendizaje en el aula.

Este hecho, sumado a las dificultades propias de la insercion a una forma de trabajo diferente al de
la escuela, en la que se pretende que el individuo cuente con determinadas herramientas no sélo para
el aprendizaje sino también de organizacion de su tarea, conduce a que el trabajo en las tutorias se
transforme en un sistema de apoyo personal al estudiante en aspectos basicos, de acompafiamiento
y continentacion afectiva que permite lentamente acceder a una precaria autonomia necesaria para
enfrentar la vida liceal y posteriormente profundizar en el apoyo curricular propiamente dicho.

En relacion a este altimo punto, la mayor parte de los alumnos que asisten a las tutorias se
diferencia de los demas en la medida que ven esta actividad como una oportunidad para mejorar
su rendimiento y poder finalizar el ciclo basico como una estrategia de movilidad social.

Al consultar a los docentes tutores sobre cudl aspecto de las tutorias consideran que impacta
mas en la vida del alumno, coinciden en la importancia que se le da a la construccion de la
autoestima del joven. De acuerdo con los docentes, al lograr que el alumno se considere capaz
de hacer algo por si mismo, capaz de aprender y obtener algin resultado (“sentirse sujeto de su
propio aprendizaje”), se genera un sentimiento que conduce a una mayor autonomia, y de esa
forma puede ser apoyado finalmente en el estudio. Para poder contribuir a la construccion de su
autoestima es muy importante realizar la continentacion afectiva, hacerle sentir al alumno que es
una persona que les importa.

La evaluacion que los alumnos entrevistados realizan de las tutorias es buena en general,
reconociendo que presenta utilidad siempre y cuando se tengan ganas de mejorar. Entre los
aspectos positivos se destacan el nimero reducido de estudiantes (eso implica que haya menos
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ruido) y la atencion personalizada de los profesores — que incluye la posibilidad de que se les
explique mas y mejor — asi como la mejor disposicion de los docentes para con los alumnos,
sobre todo porque los estudiantes que asisten a las tutorias no vienen con animo de molestar: “/os
profesores no estan tan locos, en la clase entran y te gritan pero en el PIU estan mas tranquilos”.
También se menciona como algo positivo la existencia de tutores que no son sus docentes de aula,
ya sea por la modalidad diferente de trabajo o por la relacion personal mutua que establecen.

En uno de los liceos, los alumnos entrevistados evalian muy positivamente las tutorias, hasta el
punto de que alguno manifiesta “todas las clases deberian ser como tutorias”, ya que en ellas se
los ayuda, se les explica lo que en las clases regulares y mas numerosas no se logra, y “de malo
no tienen nada”. También manifiestan que valoran que son mas tranquilas y algunos alumnos “no
se alteran tanto”. La personalizacion que buscan los docentes parece que se hace patente a los
alumnos. Consultados por qué otras cosas los ayudaria para estar mejor en el liceo, la mayoria
manifiesta que deberian hacerse mas paseos con las familias, “una salida con padres”.

En otro de los centros existe unanimidad entre los alumnos en que las tutorias los ayudan a hacer
deberes, carpetas, preparar escritos, a trabajar en general. Uno solo manifiesta que las tutorias
son aburridas. El espacio de tutorias es vivido como diferente por los estudiantes en tanto es
“mas tranquilo, mas calmado”, y donde las profesoras realmente explican. Los estudiantes no
visualizan otros apoyos que podrian eventualmente ayudarlos, algunos manifiestan que conocer
mas gente, o directamente estudiar.

En cuanto a la valoracion del estudio en general los estudiantes plantean que asistir al liceo es
importante y los motivos se relacionan con la posibilidad de acceder a un trabajo mejor “para
tener un futuro, porque para barrer una calle te piden igual estudios”. También para tener cierto
reconocimiento social: “porque te da muchas mds posibilidades”; “si no estudias no sos nadie”.
Otros estudiantes sefialan la importancia de tener conocimientos para desenvolverse mejor en
diferentes situaciones de la vida cotidiana para evitar ser estafados; otros plantean la importancia
de concurrir al liceo para aprender, como una experiencia en si misma.

Frente a la pregunta “; Como se imaginan el liceo <ideal>?" se plantean sugerencias tales como
la existencia de un gimnasio cerrado para realizar Educacion Fisica, o de un espacio recreativo
donde poder jugar durante las horas libres. También la posibilidad de realizar campeonatos
deportivos con otros liceos. Otra sugerencia refiere a la necesidad de que los recreos sean mas
largos (de 10 minutos) y con musica, y las clases de 50 minutos para compensar los minutos extra
del recreo.

Cuando se les pregunta a qué personas le tienen mas confianza para contarle sus problemas,
surgen los nombres de la referente y las tutoras, sus amigos y gente del liceo. Los amigos mas
importantes pertenecen al liceo en su mayoria. Cuando se les pregunta si sus amigos estudian,
responden que la mayoria si estudia.

En una vision general de la perspectiva de los estudiantes puede apreciarse que por un lado,
la mayoria de los jovenes reivindica la importancia del estudio como forma de afrontar bien
preparados su futuro; pero la sensacion es que asistir al liceo es un requisito, no asi aprender algo
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en el liceo. Los comentarios que hacen refieren fundamentalmente a las formas de salvar con el
minimo estudio o no hacerlo, es decir, destacandose cierto desinterés en el estudio pero no en la
certificacion.

Conclusiones

En los cuatro centros estudiados las tutorias son una experiencia relevante, y funcionan como
un espacio altamente valorado por los involucrados. La propia organizacion de las tutorias en
espacios abiertos, dinamicos y flexibles han logrado transformar los roles de los involucrados.
Desde los docentes, porque ellos mismos se identifican en una labor mas directa y personalizada
con los alumnos, adaptandose en mayor medida a las necesidades que los estudiantes tienen para
mejorar su pasaje por las multiples asignaturas a las que estan expuestos. Desde los alumnos
porque ellos visualizan a los docentes desde el rol de un educador diferente, que les ofrece un trato
mas cercano, pautas de comportamiento y estrategias didacticas que trascienden los contenidos
de la asignatura de las que son referentes. Desde este punto de vista, la experiencia tiene puntos
de contacto con otras experiencias de tutoria, como las desarrolladas en Argentina. Si bien éstas
estan concebidas mas desde un rol general de orientacion, los logros de ambas tienen puntos en
comun: brindan espacios de escucha y contencion a los jovenes, permiten personalizar mas la
relacion con éstos, y tienden puentes de comunicacion con las familias, muchas de las cuales
presentan situaciones de pobreza econdmica y cultural.

Las tutorias parecen haberse instalado en estos centros como un espacio que atiende a un problema
real y concreto con una estrategia definida. En los hechos, los estudiantes con mayor riesgo de
abandono han encontrado un espacio que los ayuda a comprender con mayor perspectiva el rol de
la educacion, visualizando nuevas formas de aproximarse al conocimiento y a las exigencias que
plantea su pasaje por el liceo.

Es unanime la vision de los profesores en cuanto a que las tutorias enriquecen el trabajo
docente y estimulan la colaboracion y el trabajo colectivo. La identificacion con el Proyecto
muchas veces trasciende a los docentes directamente involucrados, constatandose en algunos
casos el tratamiento de algunos aspectos vinculados a su implementacion dentro de las salas de
coordinacion del centro. Asimismo, también se constata un sentimiento de colaboracion entre los
docentes que se manifiesta en el compartir informacion de los alumnos, materiales didacticos y
recursos de aprendizaje, o simplemente desde la articulacion entre los tutores y los docentes de las
asignaturas de los contenidos a reforzar en éstas. Por ello, es importante recalcar que este espacio
les gratifica mucho su funcion, en tanto recupera el trabajo mas personalizado con una poblacion
que presenta importantes riesgos de abandono escolar.

Si bien es cierto que el PIU establece las lineas generales de trabajo, las entrevistas con los
Directores y referentes del proyecto dan cuenta de la necesidad que éstos tienen de contar con
mayor orientacion a la hora de implementar los distintos dispositivos pedagogicos en el liceo.
Este hecho determina al menos dos problemas centrales en la gestion del proyecto en los centros.
Por un lado se observa que la forma que asume en cada liceo admite excesiva diversidad en los
resultados alcanzados. Si bien es conveniente que exista flexibilidad para adecuar la estrategia
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a las caracteristicas, puntos de partida y condiciones de cada liceo, ello no limita la necesidad de
que se establezcan ciertos criterios minimos para todos los centros.

El trabajo hizo patente la ausencia de un sistema de objetivos y metas especificas a lograr por
parte de los centros, lo que les impide tener presente un sistema claro y objetivo de evaluacion
del mismo, ya sea de los aspectos propios de la implementacion como de la cuantificacion de los
resultados que se obtienen. Este hecho adquiere especial relevancia para lograr que el Proyecto
cumpla con su cometido de universalizar el Ciclo Basico y abatir el problema de la desercion.

Finalmente, e intentando sintetizar las principales dificultades encontradas, se identifican algunos
aspectos importantes que parecen hipotecar el éxito de la implementacion: la tardanza en la
llegada de las partidas para ejecutar en los liceos y la alta rotacion de recursos humanos a
los que se encuentran expuestos. Estos dos aspectos que dependen de instancias centrales
repercuten en forma muy negativa en la ejecucion de la politica al nivel de cada centro.
Tanto la demora en contar con fondos para ejecutar acciones, como el recambio permanente de
docentes y directivos en los centros, hacen que la configuracion de una cultura integrada y una
gestion fluida sean ideales lejanos que los actores persiguen afo tras afio con creciente desgaste.
Este ultimo aspecto ha aparecido en forma persistente en estudios de seguimiento y evaluacion de
otras politicas educativas que se han realizado en el pais en afios recientes.
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